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Categorías de cuellos de botella para 7-1-7 

Para ayudar a identificar las áreas que más necesitan acción e inversión, clasificar 
los cuellos de botella y revisar las categorías que se repiten con mayor frecuencia.

Recomendamos utilizar estas categorías de cuellos de botella comunes que se enumeran a continuación bajo  

8 grandes grupos de cuellos de botella. Se desarrollaron en base a análisis de 7-1-7 en varios países. Agregue 

categorías de cuellos de botella adicionales según sea necesario.

Tema Categorías

 
Trabajador 
clínico o de 
salud

Profesional de la salud con capacitación inadecuada en vigilancia y respuesta

Capacidad limitada de gestión de casos clínicos

Poca conciencia o sospecha clínica por parte de los trabajadores de la salud

Capacidad/punto focal de vigilancia clínica insuficiente

 
Coordinación

Coordinación inadecuada entre unidades o agencias de salud pública

Equipos de respuesta multisectoriales/disciplinarios inadecuados

Intercambio de información y colaboración inadecuados en el marco de Una Salud

Débil coordinación de respuestas, incluyendo la gestión de incidentes y la capacidad del equipo de 
respuesta rápida

Coordinación inadecuada con los países vecinos

Coordinación inadecuada entre los sectores público y privado

 
Laboratorio

Capacidad de diagnóstico de laboratorio inadecuada

Demoras en la recolección de muestras

Demoras en el transporte de las muestras

Insumos para diagnostico insuficientes (reactivos de laboratorio, pruebas de diagnóstico rápido, kits 
para la recolección de muestras)

Retraso o falta de notificación del laboratorio

Tiempo prolongado de entrega por parte del laboratorio interno
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CATEGORÍAS DE CUELLOS DE BOTELLA PARA 7-1-7  

Tema Categorías

 
Sistemas de 
datos

Falta de datos de vigilancia oportunos o completos

Dificultades tecnológicas para sistemas de vigilancia/información electrónica (por ejemplo, cobertura 
de red)

 
Características 
del evento

Problemas de acceso (por ejemplo, remoto, frágil, en contextos de conflicto, condiciones climáticas)

Patógeno nuevo, inesperado o de menor prioridad

 
Paciente o 
comunidad

Demoras en la búsqueda de atención médica por parte del paciente

Inadecuada sensibilidad de la detección comunitaria

Poco conocimiento o confianza por parte de la comunidad

Comunicación de riesgo o participación comunitaria inadecuadas

 
Planificación y 
procedimientos

Incumplimiento de los protocolos de notificación de eventos

Incumplimiento de los protocolos iniciales de evaluación de riesgos o verificación de eventos

Procedimientos establecidos para la notificación de eventos inadecuados.

Evaluaciones de riesgo, preparación o planes de respuesta inadecuados

Políticas y lineamientos de vigilancia o respuesta inadecuados

 
Recursos y 
adquisiciones

Prioridades en conflicto (incluido el COVID-19)

Financiamiento o recursos inadecuados para el inicio de la respuesta o la rápida movilización de 
recursos

Disponibilidad limitada de tratamientos, contramedidas o equipo de protección personal

Logística y retrasos en el envío

Deficit de recursos humanos en salud púbica

Retrasos en aprobaciones (p. ej., burocráticas, regulatorias, etc.)

Asistencia financiera pública inadecuada  
(por ejemplo, tratamientos; para compensar los impactos de las medidas de salud pública y sociales 
[PHSM])
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