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Catégories de goulets d’étranglement selon 
l’approche 7-1-7
Pour aider à identifier les domaines qui ont le plus besoin de mesures 
correctives et d’investissements, il convient de classer les goulets 
d’étranglement par catégories et d’examiner les catégories qui reviennent 
le plus souvent. Les catégories de goulets d’étranglement les plus courantes 
identifiées grâce à la mise en œuvre de l’approche 7-1-7 sont énumérées 
ci-dessous. Cette liste n’est pas exhaustive et d’autres catégories de goulets 
d’étranglement pourraient s’avérer nécessaires.

PERSONNEL CLINIQUE OU DE SANTÉ

•	 Professionnel de la santé non formé 
à la surveillance et à l’intervention

•	 Capacité limitée de gestion des cas cliniques

•	 Faible sensibilisation ou suspicion clinique 
par des professionnels de santé

•	 Absence de point focal/capacité de 
surveillance clinique

COORDINATION

•	 Manque de coordination entre les 
unités ou agences de santé publique

•	 Absence d’équipes d’intervention 
multisectorielles/disciplinaires

•	 Absence d’échange d’informations 
sur la santé et de collaboration

•	 Faible coordination de l’intervention, y 
compris la gestion des incidents et la 
capacité de l’équipe d’intervention rapide

SYSTÈMES DE DONNÉES

•	 Retard dans la saisie des données

•	 Absence de données de surveillance 
complètes ou à jour

•	 Défis technologiques pour les 
systèmes électroniques de surveillance 
et de signalement (par exemple, 
la couverture du réseau)
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CATÉGORIES DE GOULETS D’ÉTRANGLEMENT SELON L’APPROCHE 7-1-7

LABORATOIRE

•	 Confirmation tardive en laboratoire

•	 Retard dans le prélèvement des échantillons

•	 Retard dans le transport des échantillons

•	 Absence de produits de diagnostic 
(réactifs de laboratoire, TDR, kits 
de prélèvement d’échantillons)

•	 Défaut des rapports de laboratoire

PATIENT OU COMMUNAUTÉ

•	 Retard dans la recherche de 
soins par le patient

•	 Sensibilité insuffisante pour la 
détection communautaire

•	 Faible connaissance ou confiance 
de la communauté

•	 Communication sur les risques ou 
engagement communautaire

PLANIFICATION ET PROCÉDURES

•	 Non-respect des procédures de 
déclaration de l’événement

•	 Non-respect de l’évaluation initiale 
des risques ou des procédures de 
vérification de l’événement

•	 Procédures inadéquates pour la 
notification de l’événement

•	 Évaluation des risques, préparation 
ou plans d’intervention inadéquats

RESSOURCES ET APPROVISIONNEMENT

•	 Priorités concurrentes  
(y compris la COVID-19)

•	 Manque de ressources disponibles 
pour l’initiation de la réponse ou la 
mobilisation rapide des ressources

•	 Limitation des contre-mesures ou des 
équipements de protection individuelle

•	 Retards en matière de 
logistique et d’expédition

•	 Manque de ressources humaines 
pour la santé publique

CARACTÉRISTIQUES DE L’ÉVÈNEMENT

•	 Problèmes d’accès  
(zones éloignées, fragiles, en conflit)

•	 Agent pathogène nouveau ou inattendu
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